REGULAMIN REJESTRACII DOMEN PRZEZ SUPERMEDIA
1. Postanowienia ogélne.

1. Definicje
Operator - firma SUPERMEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres: ul. Senatorska 13/15, 00-075
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000029537 uprawniona do
$wiadczenia ustug teleinformatycznych na podstawie zgtoszenia dziatalnosci do Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty w Warszawie.
Klient - osoba prawna, fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wiasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw.
Ustuga - Ustuga Swiadczona:

= bezposrednio przez Operatora,

= przez inny podmiot, na podstawie petnomocnictwa udzielonego w tym celu przez Operatora,

= przez inny podmiot, za posrednictwem Operatora na podstawie umowy, z ktorej wynika zgoda

lub petnomocnictwo udzielone w tym celu Operatorowi przez Klienta.

Ustuga operatora - wskazana w tresci Regulaminu ustuga, ktorej wykonawca jest Operator
(rejestracja, utrzymanie domeny).
Regulamin - niniejszy Regulamin SUPERMEDIA
Optata (abonamentowa) - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za wymienione w
regulaminie Ustugi $wiadczone w pewnym okresie.
Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej dziatanie, ustuga lub posrednictwo jest niezbedne w celu skorzystania z Ustug
Operatora.
Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach okreslonych
na stronie www.iana.org i przez niego samego, oferujacy Ustuge rejestracji Domeny.
Ustuga rejestracji Domeny - wskazana w tresci Regulaminu ustuga zarejestrowania na rzecz
Klienta niepowtarzalnej Domeny internetowej, gdzie Klient pozostaje dysponentem Domeny, a
podmiotem reprezentujgcym Klienta wobec Rejestratora domen pozostaje Operator.
Domena - unikalny w skali sieci Internet cigg znakdw alfanumerycznych, dostepnych do rejestracji,
zawierajacy nazwe oraz rozszerzenie oferowane przez danego Rejestratora domen.
Aktywacja (ustugi) - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobéw oferowanych przez dang
Ustuge.
Spam - przesytana pocztqg elektroniczng informacja, ktora nie byta przedmiotem zamdwienia adresata.

2. Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne.
a. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslajg sposdb korzystania z Ustug, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

b. Zapoznanie sie z Regulaminem jako integralng czescig taczacej strony umowy jest niezbedne -
jakiekolwiek zachowania Klienta sprzeczne z treScig Regulaminu bedg powodowac skutki wynikajace
bezposrednio z treSci Regulaminu oraz z obowigzujacych przepiséw prawa.

c. Dokonanie pierwszej zaptaty za Ustuge jest rownoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient
zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien rejestracji Ustugi w sieci
Operatora nalezy traktowac jako date, od ktorej do taczacej strony umowy zastosowanie mie¢ bedq
postanowienia Regulaminu.

II1. Rejestracja ustug, zawarcie umowy, jej zmiana oraz rozwigzanie.

3. Sposob zawarcia umowy.

a. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - rejestracja wszystkich typéw domen odbywa sie
przez interfejs znajdujacy sie na stronach Operatora lub poprzez kontakt z pracownikiem
Operatora i ztozenie zamodwienia w formie pisemnej.

b. Klient, aktywujac Ustuge, oswiadcza, iz nazwa tej Ustugi nie narusza praw osob trzecich.
Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Operatora.



W razie poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez
Klienta nazwy Ustugi naruszajacej prawa osob trzecich, Klient zobowigzuje sie szkode te
naprawi¢c w petnej wysokosci. Klient zobowigzany jest do wpisania prawidtowych danych
kontaktowych (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, dane bilingowe) podczas aktywacji Ustugi.
Wopisanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia
Operatora do zablokowania i zaprzestania kontynuacji Ustugi, takze po dokonaniu optaty
abonamentowej. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Operator nie bedzie miat obowigzku
zwracac¢ Klientowi uiszczonej opfaty abonamentowej za okres, w ktérym Ustugi nie bedq
wykonywane.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi, o ile Ustuga zostala
aktywowana po raz kolejny po usunieciu wynikajgcym z braku wniesienia optaty abonamentowej
lub tez zaprzestania S$wiadczenia Ustugi wskutek naruszenia postanowien Regulaminu i
rozwigzania Umowy.

W ostatnim miesigcu optaconego okresu abonamentowego Ustugi, Operator zobowigzuje sie
wysta¢ Klientowi mail przypominajacy o konczacym sie okresie Ustugi i mozliwosci przedtuzenia
abonamentu na kolejny okres. Przekroczenie okresu abonamentowego i niedokonanie wptaty
skutkuje zablokowaniem Ustugi, a po 14 (okres kwarantanny) dniach catkowitym wygasnieciem
Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opdznien zawinionych przez
osoby trzecie (banki, poczta, Rejestratorzy domen itp.).

4. Ochrona danych osobowych.

a.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas aktywacji Ustugi w
celach stuzacych $wiadczeniu przez Operatora ustug, informowaniu o zmianach i nowosciach
oraz wystawianiu dowodow ksiegowych.

Klient oswiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wiasnych danych
osobowych.

Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta i
nieudostepniania tych danych innym podmiotom.

O ile Klient nie zgtosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych
Klienta (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie referencyjnej Operatora.

5. Dokumenty ksiegowe. Statos¢ warunkow.

a.

b.

Z chwilg otrzymania dowodu wptaty abonamentu za Ustuge, Operator wystawi fakture VAT z
datg otrzymania potwierdzenia wptaty.

Whiesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek, tzn. ze zmiany
warunkow ptatnosci nie dotycza danej Ustugi Klienta do konca trwania optaconego okresu
abonamentowego.

Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ze:

nie mozna wnie$¢ optaty za okres krotszy niz diugosS¢ okresu abonamentowego dla danej
ustugi,

rezygnacja z Ustugi przed uptywem waznosci abonamentu nie pocigga za sobg zwrotu
proporcjonalnej kwoty abonamentu.

6. Zmiany umowy.

a.

Regulamin stanowi integralng czes¢ taczacej strony Umowy od dnia wskazanego w punkcie 2 lit.
c. przez czas trwania okresu abonamentowego. Operator zastrzega sobie mozliwosc
wprowadzenia zmian wylacznie w sytuacji, gdy zapisy Regulaminu pozostawiajg takg mozliwos¢
i sq podyktowane wazng przyczyng wskazang w Regulaminie, np. obowigzkiem dostosowania
tresci Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa.

Z chwilg zakonczenia okresu abonamentowego Operator przedstawi aktualng wersje
Regulaminu w taki sposdb, aby Klient mdgt z tatwoscig zapoznac sie z jego trescig. Dokonanie
opfaty abonamentowej na kolejny okres oznacza akceptacje przez Klienta przedstawionego
Regulaminu.

7. Rozwiazanie umowy.

a.

Umowa wygasa z dniem zakonczenia optaconego okresu abonamentowego, jezeli nie zostanie
uiszczona optata za kolejny okres abonamentowy.



b.

C.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy na korzystanie z Ustug Operatora w dowolnym momencie,
godzac sie jednoczesnie na przepadek wniesionej optaty abonamentowej.

Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli w sposOb razacy zostang
naruszone postanowienia Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci
Ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym jezeli Klient bedzie
wysytat spam, dziatat na szkode Operatora lub wykorzystywat Ustuge do celdéw niezgodnych z
polskim prawem. W takiej sytuacji Operator nie bedzie miat obowigzku zwracaé uiszczonej
optaty abonamentowej za okres, w ktérym Ustugi nie beda wykonywane. Optata za
niewykorzystany okres abonamentowy zostanie potrgcona z naleznosciq Operatora wobec
Klienta z tytulu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie
zobowigzania, ktorej wysokos¢ stanowi¢ bedzie rownowarto$¢ opfaty abonamentowej za
niewykorzystany okres, przez ktéry Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez Klienta jego
zobowigzan bytaby przez Operatora wykonywana.

III. Swiadczenie ustug.

8. Ustlugi rejestracji domen.

a.

Na mocy umowy o rejestracje Domeny za posrednictwem strony internetowej Operatora lub na
podstawie ztozonego wniosku, Klient udziela Operatorowi zgody do reprezentowania go przed
Rejestratorem domen. Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajace do
zarejestrowania Domeny w imieniu Klienta, w tym mozliwo$¢ przekazywania w niezbednym
zakresie Rejestratorowi jego danych osobowych. Jezeli dany Rejestrator domen wymaga
bezposredniej rejestracji Domeny przez Klienta, Operator niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta.
Informacje na ten temat dostepne sg na stronach internetowych Operatora.

Rejestracja Domeny nastepuje z chwilg uiszczenia przez Klienta Optaty.

Operator stworzy mozliwos¢ rezerwacji Domeny (rezerwacji nazwy), tozsamg z Okresem
prébnym, bez udostepnienia mozliwosci korzystania z Domeny w okresie trwania rezerwadji,
przy czym mozliwos¢ taka jest uwarunkowana udostepnieniem takiej funkcjonalnosci przez
wiasciwego Rejestratora domen.

Operator odmodwi $wiadczenia Ustugi reprezentacji Klienta przed Rejestratorem domen w
przypadku gdy:

nazwa Domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

w stosunku do nazwy Domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie rejestracyjne,
Klient poda nieprawidtowq sktadnie domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane,

nazwa Domeny jest nazwg wojewddztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujacym o rejestracje nie
jest uprawniony organ administracji rzadowej lub samorzadowej,

whniosek o rejestracje Domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia.

Klient ma petne prawo dysponowania Domeng. Operator zobowigzuje sie do realizowania
dyspozycji Klienta w zakresie zarzadzania Domeng, zgtaszanych w formie pisemnej lub za
pomocg mechanizmdéw dostepnych on-line za podaniem danych autoryzacyjnych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych autoryzacyjnych lub ich uzycie przez
nieuprawniong osobe.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong Klientowi szkode spowodowang zawinionym
dokonaniem btednych zmian w zakresie dysponowania Domena.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

zablokowanie, zajecie przez inny podmiot Ilub usuniecie delegacji Domeny wskutek
nieuregulowania przez Klienta Optaty za Ustuge rejestracji Domeny,

rejestracje Domeny w ztej wierze,

zgtoszenie roszczen do danej Domeny przez inny podmiot.

Ustuga rejestracji Domen odbywa sie w oparciu o regulamin danego Rejestratora domen,
dostepny na stronie internetowej Operatora.

W przypadku transferu Domeny zarejestrowanej w ramach promocji do innego ustugodawcy
przed pierwszym odnowieniem, dysponent Domeny zobowigzuje sie do jej uprzedniej prolongaty
w systemie Operatora na kolejny rok w cenie odpowiadajacej kosztowi odnowienia Domeny z
aktualnego cennika Operatora.

Za czynnosci zwigzane z przekierowaniem adresu DNS do innego Operatora, pobierana jest
optata wedtug aktualnego cennika SUPERMEDIA.



I.  Wydelegowanie Domeny do innego Operatora nie jest jednoznaczne z odwofaniem zgody do
reprezentowania Klienta przed Rejestratorem domen, chyba ze strony postanowig inaczej.

m. Zgoda przestaje obowigzywac z chwila:

- wyrejestrowania Domeny,

- wycofania zgody przez Klienta, w szczegoélnoéci w nastepstwie udzielenia zgody innemu
podmiotowi, posiadajgcemu stosowne uprawnienia i mozliwosci do wykonywania dziatan o
zakresie odpowiadajacym dotychczasowej zgodzie Operatora lub przekazania jej bezposrednio
Rejestratorowi domen,

- wypowiedzenia petnomocnictwa przez Operatora.

9. Przedtuzenie okresu rejestracji Domeny

- Przedtuzenie okresu rejestracji Domeny oznacza rejestracje Domeny na kolejny okres.

- SUPERMEDIA zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o uptywie okresu, na ktory
zarejestrowano Domene poczta elektroniczng w ciggu ostatniego miesigca optaconego okresu
abonamentu Ustugi.

- W przypadku checi przedtuzenia okresu rejestracji Domeny Klient zobowigzany jest do uiszczenia
odpowiedniej optaty, ustalanej wg cennika, na konto SUPERMEDIA w terminie poprzedzajacym
wygasniecie waznosci Domeny. Datq pfatnosci jest dzien uznania wptaty na rachunku bankowym
SUPERMEDIA. Przekroczenie okresu abonamentowego i niedokonanie wptaty skutkuje
zablokowaniem Ustugi a po 14 dniach (okres kwarantanny) catkowitym wygasnieciem Umowy.

- Za odnowienie Domeny w okresie kwarantanny pobierana jest optata wedlug aktualnego
cennika SUPERMEDIA.

- Przedtuzenie okresu rejestracji Domeny jest realizowane po odnotowaniu wptaty na koncie
SUPERMEDIA.

- SUPERMEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrejestrowanie Domeny w przypadku
niedopetnienia terminowej ptatnosci zwigzanej z przedtuzeniem okresu rejestracji Domeny.

1V. Odpowiedzialnos$¢ Operatora i reklamacje.
10. Odpowiedzialnos¢ Operatora.

a. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

b. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Klientowi przez dziatanie lub
zaniechanie Rejestratora domen, chyba ze stanowig one bezposrednig konsekwencje dziatan lub
zaniechan Operatora, za ktdre ponosi odpowiedzialnosc.

c. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

- braku ciggtosci $wiadczenia ustug niezawinionego przez Operatora,

- nieprawidtowego uzytkowania Ustug,

- podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy aktywacji Ustug,

- naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

- sity wyzszej

- kataklizméw (powddz, huragan itp.),

- dziatania czynnikdw i osob trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatoréw telekomunikacyjnych, komorkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz
nie mogt im zapobiec,

- postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w celu dostepu do Ustug.

d. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktérg Operator na podstawie powyzszych postanowien moze
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

e. Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

11. Postepowanie reklamacyjne.

a. Reklamacja skfadana przez Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug powinna zostac sporzadzona w formie pisemnej oraz okreslac:



- Klienta, w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,

- nazwe i typ Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

- przedmiot reklamadiji,

- okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

b. Reklamacja winna zostaC przestana pod adresem Operatora, wskazanym w niniejszym
Regulaminie.

c. Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Klientowi odpowiedz, wskazujacq rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

V. Postanowienia koncowe.

12. Postanowienia koncowe.

a. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Operatora i od tego dnia
bedzie miat zastosowanie do zawieranych z Operatorem Umow.

b. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw.



