Ustugi hostingu i kolokacji w SUPERMEDIA

W ostatnich latach wymagania stawiane firmom prowadzacym dziatalno$¢ w
Srodowisku internetu s coraz wyzsze. Najnowsze trendy w rozwoju ustug
internetowych skupiajg sie na interaktywnosci, wspottworzeniu przez internautow
zawartosci portali oraz przesytania duzych plikdéw multimedialnych.

Podmioty dziatajagce w przestrzeni internetu zmuszone s do ciagtego rozwijania
wilasnej infrastruktury informatycznej, co nierzadko taczy sie z koniecznosciq
ponoszenia wysokich nakfaddw inwestycyjnych. Taka sytuacja moze stang¢ na
drodze rozwoju lub stanowi¢ powazng bariere wejscia dla wielu firm chcacych
zaistnie¢ na powaznie w Srodowisku internetu.

Takim witasnie firmom proponujemy wspotprace polegajaca na wykorzystaniu ustugi
platformy Wirtualnej Kolokacji, systemu Klastrowego Hostingu Dedykowanego lub tez
na mozliwosci umieszczenia serwerdow w naszym Centrum Hostingu i Kolokacji w
SUPERMEDIA (Data Center SUPERMEDIA). Jest to propozycja dajaca mozliwosci
wykorzystania zaawansowanej i stale rozbudowywanej infrastruktury firmy
SUPERMEDIA. Oferta ustug hostingu i kolokacji w SUPERMEDIA jest rozwijana
wiasciwie od poczatku 10-letniej dziatalnosci firmy. Nasze Data Center znajduje sie w
siedzibie firmy: w Patacu Prymasowskim przy ulicy Senatorskiej, w samym centrum
miasta. Taka lokalizacja zapewnia Klientom tatwy dostep do powierzonego nam
sprzetu, z drugiej daje pewnos¢ statego nad nim nadzoru. Historyczne wnetrza
doskonale nadajgq sie dla nowoczesnych technologii — chronione przez grube mury
patacu oraz system zamkdéw elektronicznych i dodatkowej ochrony komputery
naszych Klientdw sg bezpieczne jak nigdzie indziej. Dodatkowo ustugi proponowane
przez SUPERMEDIA zapewniaja wszystkie wysokie standardy: klimatyzowane
pomieszczenia, wydajny system podtrzymywania napiecia, odciecie od ,brudnego”
pradu, ochrona i opieka administratoréw.

Nasi Klienci wybierajg nas réwniez dlatego, ze
zapewniamy ich systemom doskonatg tacznos¢ z

internetem dzieki wilasnym tgczom
Swiattowodowym oraz taczom do najwazniejszych
operatorow i dostawcow internetu.

Niejednokrotnie zdarza nam sie styszeC opinie, ze
pod tym wzgledem nasze ustugi sq nieco ,na
wyrost” w stosunku do potrzeb naszych Klientdw.
Wiemy jednak, ze wraz z rozwojem internetu oraz
rozwojem naszych Klientow te potrzeby mogg
rosng¢ — dlatego staramy sie uprzedzal fakty i rozbudowywaé strukture by moc
rosngC wraz z nimi.

Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze nawet najlepsza i ciggle rozwijana
infrastruktura nie stanowi 100% gwarancji sukcesu oraz petnej satysfakcji Klientow.
Wiemy ze réwnie waznym a by¢ moze nawet najwazniejszym jest czynnik ludzki, czyli
odpowiednio dobrany i kompetentny zespdt administratorow. Dlatego zesp6t
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doswiadczonych inzynieréw stanowigcych obsade Data Center SUPERMEDIA to
gwarancja, ze kazdy z powierzonych nam systemow jest w dobrych rekach. Tak
doswiadczony zespot jest zresztg niezbednie potrzebny na miejscu, poniewaz jako
centrum ustug internetowych SUPERMEDIA $wiadczy Klientom ustugi kompleksowe,
wykraczajace niejednokrotnie poza standardowe ramy ustug hostingu i kolokacji.
Potrafimy réwniez sprosta¢ czesto nietypowym wymaganiom Klientdw i wiasnie
dlatego profesjonalna obstuga oraz indywidualne podejscie do kazdego Klienta to
gtéwne atuty SUPERMEDIA.

Najlepszym dowodem skutecznosci oraz jakosci naszej pracy jest duza popularnos¢
hostingu i kolokacji w naszym Data Center oraz stale rosngca liczba Klientow.
Cieszymy sie réwniez, ze nasi obecni Klienci zaczynajac od jednej ustugi, czesto
zaczynajq korzysta¢ z szerokiej oferty ustug SUPERMEDIA zamawiajac i aktywujac
kolejne z nich. Dzieki temu mamy powody i motywacje aby dbac o nich jak najlepiej,
oraz ciggle sie rozwijac.

Wirtualna Kolokacja w SUPERMEDIA

Wirtualna Kolokacja to ustuga stanowigca przyszto$¢ profesjonalnego hostingu.
Technologia wirtualizacji pozwalajaca na podziat zasobéw profesjonalnego serwera
dedykowanego pomiedzy kilku uzytkownikdw, daje mozliwos¢ wykorzystania
niezwykle wydajnej infrastruktury SUPERMEDIA oraz uzyskanie dostepu do wiasnego
wirtualnego Srodowiska, ponoszac jednoczesnie utamek kosztdw wynajmu catej
maszyny oraz jej obstugi.

Koncepcja Wirtualnej Kolokacji realizowana jest w oparciu o wypracowang w
SUPERMEDIA i skutecznie realizowang konfiguracje systemowo-sprzetowg oraz
oprogramowanie wirtualizujgce oparte jest na systemie 'Xen(tm)'. Pozwala ono na
uruchomienie wielu, catkowicie niezaleznych systeméw operacyjnych na jednej
platformie sprzetowej. W tak przygotowanym, catkowicie odseparowanym od innych
Klientéw Srodowisku, kazdy z Klientow otrzymuje odpowiedni, okreSlony na
podstawie analizy zapotrzebowania, pakiet zasobow czyli pamieé, procesor oraz
przestrzen dyskowa.

Dzieki takiemu rozwigzaniu, kazdy z naszych Klientow moze catkowicie samodzielnie
lub korzystajac z pomocy wsparcia ze strony SUPERMEDIA, administrowac
posiadanym kontem tak jak kazdym serwerem dedykowanym, z mozliwoscig
instalacji wlasnego systemu, baz danych, PHP lub innych aplikacji. Kazda z instanciji
Wirtualnej Kolokacji posiada taka sama funkcjonalnos$¢ jak serwery fizyczne.

Wirtualna Kolokacja jest rowniez rozwigzaniem zaawansowanym z punktu widzenia
bezpieczefAstwa systeméw poszczegdinych uzytkownikdéw. Zaden z Klientdw nie ma
mozliwosci wptyniecia na prace srodowisk innych uzytkownikéw maszyny. W ramach
ustugi SUPERMEDIA oferuje réwniez Gwarancje Jakosci Ustug SLA — gwarantujacq
okreslone czasy reakcji oraz maksymalny czas usuniecia awarii.

© 2007 SUPERMEDIA Sp. z 0.0. 2
ul. Senatorska 13/15, 00- 075 Warszawa tel. (+48 22) 829 65 00, fax. (+48 22) 829 65 02
www.supermedia.pl



Nad prawidtowym funkcjonowaniem ustug czuwa 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku Dziat Systemdw i Serwerowni. Zespot ten skiada sie z
inzynierdw sieci, posiadajacych przynajmniej 5-cio letnie doSwiadczenie w
zarzadzaniu sieciami komputerowymi, oraz inzynierdw wsparcia, posiadajacych
przynajmniej 2-letnie doSwiadczenie w pracy z sieciami komputerowymi. Zgtoszenia
do Dziatu Systemdéw i Serwerowni mozna o kazdej porze dnia i nocy kierowac
telefonicznie lub poczty elektroniczng przez System Obstugi Zgtoszen. W przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci osoby z naszej strony dedykowane do projektu
stuzg Panstwu pomoca.

Podstawowe korzysci Wirtualnej Kolokacji:

- Odseparowanie ustugi od ustug innych Klientéw — brak oddziatywania na
ustugi pozostatych Klientdw oraz ze strony ustug pozostatych Klientéw,
dowolno$¢ w zakresie zarzadzania oraz instalacji oprogramowania.

- Wysoka wydajnos¢ oferowanych serwerdw.

- Mozliwos¢ reinstalacji, zamrazania i restartu systemow.

- NiezawodnoS¢ gwarantowana doswiadczeniem, markowym sprzetem oraz
gwarancjg SLA.

- Kluczowe elementy mechaniczne (dyski, zasilacze) s redundantne w celu
wykluczenia mozliwosci przestojow oraz awarii. Proponowana przez nas
konfiguracja sprzetowa wyklucza mozliwo$¢ utraty danych przez Klientéw.

- Wysoka wydajnos¢ infrastruktury SUPERMEDIA oraz przepustowo$¢ facz
doprowadzonych do Centrum Hostingu
SUPERMEDIA.

- Ustuga zlokalizowana jest w Centrum
Hostingu SUPERMEDIA w  centrum
Warszawy - doskonata dostepnos¢ i
widocznos¢ na terenie kraju.

- Petne bezpieczenstwo ustugi — maszyny
utrzymujgce  systemy  Klientow sg
bezustannie monitorowane, usytuowane
w chronionych, klimatyzowanych
pomieszczeniach i podtaczone do bardzo
wydajnych systeméw podtrzymywania
napiecia.

- Realizacja petnej funkcjonalnosci przy
ograniczeniu kosztow sprzetowych.

- Mozliwo$¢ skalowania rozwigzania w
zaleznosci od potrzeb.

- Kompleksowy charakter ustugi (kopie
bezpieczenstwa, firewall).
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Separacja projektow w ramach zasobow sprzetowych

Zastosowane przez SUPERMEDIA
oprogramowanie wirtualizujgce oparte jest na
systemie  'Xen(tm)". Pozwala ono na
uruchomienie wielu, catkowicie niezaleznych
systemOw operacyjnych na jednej platformie
sprzetowej.
Systemy s catkowicie odseparowane - kazdy z
nich postuguje sie wtasna, niezalezng, chroniong
przestrzenia adresowg. Z punktu widzenia
T —— poszczegolnych systemdw operacyjnych kazdy z
A11111111g 111 1 nich dziata na samodzielnym komputerze z
2AAM00IF ﬁ'.} rodziny x86. Kazdy odseparowany system
bl posiada: witasny procesor, pamie¢ masowg, oraz
B pamie¢ operacyjng. Systemy te mogq byc
= ,& niezaleznie dla siebie instalowane, kasowane,
uaktualniane, restartowane itp.
Oprogramowanie zarzadzajace pozwala na $cistq
kontrole  przydzielonych ~ zasobdow:  czasu
procesora, pamieci operacyjnej, dostepu do
interfejsow sieciowych czy przestrzeni dyskowe;j.
Dzieki temu uzyskuje sie wysoka wydajnos¢ oraz stabilnoS¢ poszczegdinych instancii
fizycznego serwera (wadliwe dziatanie jednej, objawiajace sie np. wysyceniem
procesora badZ nadmiernym zuzyciem pamieci nie ma wptywu na pozostate).
Oprogramowanie narzedziowe pozwala na zamrozenie lub wznowienie w dowolnej
chwili pracy systemu. Zamrozony system moze zostac¢ zabezpieczony do pozniejszej
analizy badz przeniesiony na inng platforme sprzetowa.
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