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Ustugi hostingu i kolokacji w SUPERMEDIA

W ostatnich latach wymagania stawiane firmom prowadzacym dziatalno$¢ w
Srodowisku internetu s coraz wyzsze. Najnowsze trendy w rozwoju ustug
internetowych skupiajg sie na interaktywnos$ci, wspottworzeniu przez internautéw
zawartosci portali oraz przesytania duzych plikdéw multimedialnych.

Podmioty dziatajagce w przestrzeni internetu zmuszone s do ciagtego rozwijania
wilasnej infrastruktury informatycznej, co nierzadko taczy sie z koniecznoscig
ponoszenia wysokich nakfaddw inwestycyjnych. Taka sytuacja moze stang¢ na
drodze rozwoju lub stanowi¢ powazng bariere wejscia dla wielu firm chcacych
zaistnie¢ na powaznie w $rodowisku internetu.

Takim wiasnie firmom proponujemy wspdiprace polegajacg na wykorzystaniu
platformy Klastrowego Hostingu Dedykowanego w oparciu o VPS (Virtual Private
Serwer) lub tez na mozliwosci umieszczenia serwerdw w naszym Centrum Hostingu i
Kolokacji w SUPERMEDIA (Data Center SUPERMEDIA). Jest to propozycja dajaca
mozliwosci wykorzystania zaawansowanej i stale rozbudowywanej infrastruktury
firmy SUPERMEDIA. Oferta ustug hostingu i kolokacji w SUPERMEDIA jest rozwijana
wiasciwie od poczatku 10-letniej dziatalnosci firmy. Nasze Data Center znajduje sie w
siedzibie firmy: w Patacu Prymasowskim przy ulicy Senatorskiej, w samym centrum
miasta. Taka lokalizacja zapewnia Klientom fatwy dostep do powierzonego nam
sprzetu, z drugiej daje pewnos¢ statego nad nim nadzoru. Historyczne wnetrza
doskonale nadajgq sie dla nowoczesnych technologii — chronione przez grube mury
patacu oraz system zamkdéw elektronicznych i dodatkowej ochrony komputery
naszych Klientdw sg bezpieczne jak nigdzie indziej. Dodatkowo ustugi proponowane
przez SUPERMEDIA zapewniajg wszystkie wysokie standardy: klimatyzowane
pomieszczenia, wydajny system podtrzymywania napiecia, odciecie od ,brudnego”
pradu, ochrona i opieka administratoréw.

Nasi Klienci wybierajg nas réwniez dlatego, ze
zapewniamy ich systemom doskonatg tgcznosc z

internetem dzieki wilasnym tgczom
Swiattowodowym oraz taczom do najwazniejszych
operatorow [ dostawcow internetu.

Niejednokrotnie zdarza nam sie styszec opinie, ze
pod tym wzgledem nasze ustugi sg nieco ,na
wyrost” w stosunku do potrzeb naszych Klientdw.
Wiemy jednak, ze wraz z rozwojem internetu oraz
rozwojem naszych Klientow te potrzeby mogg
rosng¢ — dlatego staramy sie uprzedzal fakty i rozbudowywaé strukture by moc
rosng¢ wraz z nimi.

Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze nawet najlepsza i ciggle rozwijana
infrastruktura nie stanowi 100% gwarancji sukcesu oraz petnej satysfakcji Klientow.
Wiemy ze réwnie waznym a by¢ moze nawet najwazniejszym jest czynnik ludzki, czyli
odpowiednio dobrany i kompetentny zespdt administratorow. Dlatego zesp6t
doswiadczonych inzynierédw stanowigcych obsade Data Center SUPERMEDIA to

© 2007 SUPERMEDIA Sp. z 0.0. 1
ul. Senatorska 13/15, 00- 075 Warszawa tel. (+48 22) 829 65 00, fax. (+48 22) 829 65 02 -
www.supermedia.pl



Klastrowy Hosting Dedykowany S U P E R -

gwarancja, ze kazdy z powierzonych nam systemow jest w dobrych rekach. Tak
doswiadczony zespot jest zreszta niezbednie potrzebny na miejscu, poniewaz jako
centrum ustug internetowych SUPERMEDIA Swiadczy Klientom ustugi kompleksowe,
wykraczajace niejednokrotnie poza standardowe ramy ustug hostingu i kolokacji.
Potrafimy réwniez sprostaé czesto nietypowym wymaganiom Klientow i wiasnie
dlatego profesjonalna obstuga oraz indywidualne podejscie do kazdego Klienta to
gtéwne atuty SUPERMEDIA.

Najlepszym dowodem skutecznosci oraz jakosSci naszej pracy jest duza popularnos¢
hostingu i kolokacji w naszym Data Center oraz stale rosnaca liczba Klientow.
Cieszymy sie réwniez, ze nasi obecni Klienci zaczynajac od jednej ustugi, czesto
zaczynajg korzystat z szerokiej oferty ustug SUPERMEDIA zamawiajac i aktywujac
kolejne z nich. Dzieki temu mamy powody i motywacje aby dba¢ o nich jak najlepiej,
oraz ciggle sie rozwijac.

Ustuga Klastrowego Hostingu dedykowanego

Koncepcja kompleksowej ustugi Klastrowego Hostingu Dedykowanego w
realizowana jest w oparciu o wypracowany w SUPERMEDIA i skutecznie rozwijany w
ciggu ostatnich lat klastrowy system przetwarzania i sterowania ruchem
maksymalizujagcy wydajnos¢ platformy sprzetowej oraz zapewniajacy petne
bezpieczenstwo dzieki redundancji funkcji sterowania, przetwarzania i pamieci
masowej (storage’u). Takie rozwigzanie zapewnia minimalizacje czaséw przestoju w
przypadkach awarii, co umozliwia oferowanie najwyzszego poziomu SLA dla tychze
ustug.

Zaprojektowana dla potrzeb ustugi konfiguracja sprzetowo-programowa zapewnia
petne bezpieczenstwo lokowanych w jej ramach danych, co zostato zweryfikowane
pozytywnymi wynikami zewnetrznego audytu bezpieczenstwa. Rozwigzanie zawiera
mozliwos$¢ rozbudowy parametréw w przypadku wzrostu zapotrzebowania na moc
obliczeniowg lub pojemnos¢ systemu.

Klastrowy Hosting Dedykowany — to przeniesienie odpowiedzialnosci za dziatanie
platformy serwerowej na SUPERMEDIA. W przypadkach kiedy, w oparciu o dane
historyczne mozliwe jest przewidzenie wzrostu liczby zapytan i/lub ruchu
internetowego system moze jednoczesnie zapewni¢ petng funkcjonalno$¢ dziatania
hostowanych systemow i serwisdw internetowych.

Gtéwne korzysci:

» Realizacja ustugi w oparciu o klastrowy system przetwarzania i
sterowania ruchem.

» Mozliwos¢ obstugi gwattownych i znaczacych zmian w iloSci zapytan i
odwiedzin serwisu.

« Przejecie odpowiedzialnosci za koszty zakupu, utrzymania i rozbudowy
platformy sprzetowej przez SUPERMEDIA.

« Realizacja petnej funkcjonalnosci przy ograniczeniu kosztow sprzetowych.

» Logiczne odseparowanie ustugi od projektow innych Klientdw.

© 2007 SUPERMEDIA Sp. z 0.0. 2
ul. Senatorska 13/15, 00- 075 Warszawa tel. (+48 22) 829 65 00, fax. (+48 22) 829 65 02
www.supermedia.pl



=

Klastrowy Hosting Dedykowany S U P E R MEDIA

-

« Mozliwos¢ ewentualnego zwiekszania zakresu realizowanej ustugi (mozliwosé
skalowania rozwigzania).

« Kompleksowy charakter ustugi w ramach optaty podstawowej (kopie
bezpieczenstwa, firewall).

» Wspotdzielenie zasobdw na niskim poziomie sprzetowym z innymi projektami
hostingu dedykowanego.

Ustugi Klastrowego Hostingu Dedykowaneog objete sq Gwarancjg Jakosci Ustug
(SLA) na Poziomie Rozszerzonym gwarantujgcq czas reakcji 30 minut oraz 6h czas
usuniecia awarii w dni robocze 6 godzin (12 godzin w dni $wigteczne i wolne od

pracy).
Klastrowy system przetwarzania i sterowania ruchem

Klastrowy system przetwarzania i sterowania
ruchem to rozwigzanie sprzetowo -programowe
wypracowane przez SUPERMEDIA, wykorzystuje
ono 10 lat doswiadczen w realizacji ustug
hostingu i kolokacji. Zawiera w sobie wszystkie
najlepsze cechy ustug hostingu wirtualnego i
ustugi  kolokacji  serwerédw  dedykowanych.
Podstawq konfiguracji systemu jest zapewnienie
maksymalnej wydajnosci dziatania platformy
sprzetowej. Dodatkowo system skonstruowany
jest tak aby umozliwi¢ szybkie skalowanie
rozwigzania wraz ze wzrostem zapotrzebowania
na moce obliczeniowe, bez Zzadnych przerw w
dziataniu. Zastosowany w nim podziat funkcji
oraz celowa redundancja zasobow niweluje
ryzyko przestojow jakie mogq by¢ spowodowane
powodowanych awariami sprzetowymi badz
systemowymi. Opracowane przez SUPERMEDIA
rozwigzanie programowe pozwalajgce na wspdlng Z

i efektywng prace wielu maszyn w ramach jednego systemu klastrowego
przetwarzania i sterowania ruchem gwarantuje najkrotsze czasy reakcji i najwyzszg
efektywno$¢ z zastosowanych rozwigzan sprzetowych,  odporne na nawet
diugotrwate przecigzenia spowodowane gwattownym wzrostem liczby zapytan lub
duzym zapotrzebowaniem na pasmo.

Klastrowy system przetwarzania i sterowania ruchem sktada sie z trzech
warstw:

1. sterowanie ruchem (traffic shaping / warstwa load ballancer-6w)

Maszyny znajdujace sie w tym segmencie odpowiedzialne sg za kontrole dostepnosci
warstw produkcyjnych oraz, na bazie testdw sprawdzajacych, manipulowanie
strumieniami potaczen. W momencie wykrycia przecigzenia (dtugi czas odpowiedzi)
lub tez awarii (brak poprawnej odpowiedzi) dany segment zostaje odtgczony do
momentu poprawnego przejscia kolejnego testu. Najwazniejszym celem dziatania
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elementdow pracujagcych w tym segmencie jest réwniez roéwnomierne roziozenie
obcigzenia na maszyny znajdujace sie w warstwie produkcyjnej/przetwarzania.

2. warstwa produkcyjna (przetwarzajaca)

Zadaniem urzadzen w tej warstwie jest fizyczna obstuga zapytan (regests) z

przegladarek WWW internautéw. Serwery zgromadzone w tej czeSci klastra pracujq

rownolegle na bazie centralnie udostepnionego z warstwy pamieci masowej

kontentu. Celem takiej wiasnie konfiguracji jest:

- rozproszenie obcigzenia, a co za tym idzie uzyskanie wiekszej stabilnosci w
momentach krytycznych

- zapewnienie nadmiarowosci w przypadku awarii dowolnego z serwerdw

- obnizenie kosztow obstugi chwilowych lub dtugotrwatych przecigzen przez
zastosowanie kilku tanszych maszyn zamiast jednej o bardzo wySrubowanych
parametrach

3. warstwa pamieci masowej (storage)

Celem zastosowania tego segmentu jest doprowadzenie do centralnego potozenia
wszystkich danych. W stosunku do poprzednich warstw, maszyny (lub jedna
maszyna) pracujgce w tej warstwie cechujg sie zazwyczaj rozbudowanym
podsystemem dyskowym. Stosuje sie tutaj sprzetowe macierze typu RAID w réznych
konfiguracjach. Podsystem ten musi cechowac sie duzg odpornoscia na odwofania
wejscia-wyjscia (I0) oraz zapewni¢ najwiekszg dostepnos¢ (najmniejsza awaryjnosc)
w stosunku do warstw znajdujacych sie powyzej. Dodatkowym zadaniem tych
maszyn moze by¢ réwniez obstuga centralnej bazy danych obstugujacej kontent
serwisow uruchomionych na klastrze.
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Sterowani e ruchem
{load ballancers)

Replikacja plilow
i baz danych

Warstwa przetwarzajaca Warstwa przetwarzajaca
Warstwa pamieci masowej Warstwa pamieci masowej

Schemat klastrowego systemu przetwarzania darnych
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Separacja projektow w ramach zasobow sprzetowych

Zastosowane przez SUPERMEDIA
oprogramowanie wirtualizujace oparte jest na
systemie  'Xen(tm)". Pozwala ono na
uruchomienie wielu, catkowicie niezaleznych
systemOw operacyjnych na jednej platformie
sprzetowej.
Systemy s catkowicie odseparowane - kazdy z
nich postuguje sie wtasna, niezalezng, chroniong
przestrzenia adresowg. Z punktu widzenia
{ .““”,.m E_oszczegolnych systemow_ operacyjnych kazdy z
¥ R ich dziata na samodzielnym komputerze z
SAAM0NIF ﬁ‘} rodziny x86. Kazdy odseparowany system
bl posiada: wtasny procesor, pamie¢ masowg, oraz
pamie¢ operacyjng. Systemy te mogq byc
niezaleznie dla siebie instalowane, kasowane,
uaktualniane, restartowane itp.
Oprogramowanie zarzadzajace pozwala na Scistq
kontrole  przydzielonych  zasobdéw: czasu
procesora, pamieci operacyjnej, dostepu do
interfejsow sieciowych czy przestrzeni dyskowe;j.
Dzieki temu uzyskuje sie wysoka wydajnos¢ oraz stabilnoS¢ poszczegdinych instancii
fizycznego serwera (wadliwe dziatanie jednej, objawiajace sie np. wysyceniem
procesora badZ nadmiernym zuzyciem pamieci nie ma wptywu na pozostate).
Oprogramowanie narzedziowe pozwala na zamrozenie lub wznowienie w dowolnej
chwili pracy systemu. Zamrozony system moze zostac¢ zabezpieczony do pozniejszej
analizy badz przeniesiony na inng platforme sprzetowa.

SUPERMEDIA

SUPERMEDIA Sp. z o.0.

ul. Senatorska 13/15, 00 — 075 Warszawa

tel. +48 22 829 65 00, fax. +48 22 829 65 02,
web: www.supermedia.pl

mail: isp@supermedia.pl

Dziat Handlowy SUPERMEDIA

tel. +48 22 829 65 61 +48 22 829 65 82, +48 22 829 65 75,
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