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N owoczesne spoteczenstwo informa-
tyczne, z uwagi na ostatnie trendy
w rozwoju usfug internetowych skupiajg-
cych sig na interaktywnosci, wspofttwo-
rzeniu przez internautow zawartosci por-
tali oraz przesytania duzych plikow multi-
medialnych stawia coraz wieksze wyma-
gania firmom prowadzacym dziatalnosc
W oparciu o nowoczesne technologie in-
ternetowe oraz globalng siec jako platfor-
me komunikacji. Podmioty takie zmuszo-
ne s3 do ciagiego rozwijania wtasnej in-
frastruktury informatycznej, co nierzad-
ko taczy sie z koniecznoscig ponoszenia
wysokich naktadow inwestycyjnych. Taka
sytuacja moze stanac na drodze rozwoju
lub stanowi¢ powazng bariere wejscia dla
wielu firm checacych zaistnie¢ na powaz-
nie w srodowisku internetu.

Takim wtasnie firmom proponuje-
my wspolprace polegajgea na mozliwo-
SCi umieszczenia ich serwerow w na-
szym Centrum Hostingu i Kolokacji w Su-
permedia (Data Center Supermedia). Jest
to propozycja dajgca mozliwosci wykorzy-
stania zaawansowane| | stale rozbudo-
wywane] infrastruktury firmy Supermedia
oraz przy okazji zapewniajgca najlepsze z
mozliwych warunki pracy serwerow. Ofer-
ta ustug Kolokacji (hotelingu) serwerow w
Supermedia Internet Provider jest rozwija-
na wiasciwie od poczatku 10-letniej dzia-
talnosci firmy. Nasze Data Center znaj-

SUPER

INTERNET F'ROVIDEH _

duje sie w siedzibie firmy: w Patacu Pry-
masowskim przy ulicy Senatorskie|, w sa-
mym centrum miasta. Taka lokalizacja za-
pewnia Klientom fatwy dostep do powie-
rzonego nam sprzetu, z drugiej daje pew-
nosc statego nad nim nadzoru. Paradok-
salnie historyczne wnetrza doskonale na-
dajg sie dla nowoczesnych technologii —
chronione przez grube mury patacu oraz
system zamkow elektronicznych i dodat-
kowe] ochrony komputery naszych Klien-
tow sg bezpieczne jak nigdzie indziej. Do-
datkowo Kolokacja w Supermedia zapew-
nia wszystkie wysokie standardy jakie
przewidziano dla tej ustugi: klimatyzowa-
ne pomieszczenia, wydajny system pod-
tfrzymywania napigcia, odciecie od ,brud-
nege” pradu, ochrona | opieka administra-
torow. Jednak nasi Klienci wybierajg nas
rowniez dlatego, ze zapewniamy ich sys-
temom doskonatg facznosc z internetem
dzigki wtasnym tgczom sSwiattowodowym
oraz tgczom do najwazniejszych operato-
row | dostawcow internetu. Niejednokrot-
nie zdarza nam sie styszec opinie, ze pod
tym wzgledem nasze ustugi sg nieco ,na
wyrost” w stosunku do potrzeb naszych
Klientow. Wiemy jednak, ze wraz z roz-
wojem Internetu oraz rozwojem naszych
Klientow te potrzeby moga rosnagc — dla-
tego staramy sie uprzedzac fakty | rozbu-
dowywac strukturg by moc rosnac wraz
z nimi.
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Oczywiscie zdajemy sobie spra-
we, Ze nawet najlepsza | ciggle roz-
wijana infrastruktura nie stanowi
100% gwarancji sukcesu oraz peing
satysfakc)i Klientow. Nie mnie] waz-
nym a by¢ moze nawet wazniejszym
jest czynnik ludzki, czyli odpowiednio
dobrany i kompetentny zespat admi-
nistratorow.

Mysle, ze warto w tym momencie
pokusic sie o nieskromnosc | zapewnic
wszystkich obecnych jak | potencjal-
nych Klientow, ze zespdl doswiadczo-
nych inzynierow stanowigcych obsade
Data Center Supermedia to gwarancja,
ze kazde z ,goszczonych” urzadzen
jest w dobrych rekach. Wiadomo, ze
nawet najbardzie] niezawodne syste-
my moga czasem odmowic postuszen-
stwa — tak jak np.: klimatyzacja, kto-
ra zgodnie z prawami Murphy'ego od-
mowita postuszenstwa w goracy letni
dzien. Wtedy wtasnie okazato sie jak
szybko i jak skutecznie nasi specjalisci
potrafig radzi¢ sobie z kiopotami. Tak
doswiadczony zespot jest zresztg nie-
zbednie potrzebny na miejscu, ponie-
waz jako centrum usiug internetowych
Supermedia swiadczy Klientom ustu-
gl daleko bardzie] kompleksowe, wy-
kraczajace niejednokrotnie poza stan-
dardowe ramy ustug kolokacji. Dlatego
czest z naszych kolokacji to przypadki
nietypowe, potgczone z szeregiem in-
nych ustug.

Potrafimy rowniez sprostac czesto
nietypowym wymaganiom Klientow na-
sze] agencji interaktywnej Superme-
dia Interactive — i wtasnie dlatego pro-
fesjonalna obsfuga oraz indywidualne
podejscie do kazdego Klienta to glow-
ne atuty kolokacji w Supermedia. Naj-
lepszym dowodem skutecznosci oraz
jakosci nasze pracy i naszych ustug
jest duza popularnosc kolokacji w na-
szym Data Center oraz stale rosnaca
liczba Klientow. Cieszymy sie rowniez,
ze nasi obecni Klienci zaczynajac od
jednej ustugi, czesto zaczynaja korzy-
stac z szerokie| oferty usfug Superme-
dia zamawiajac i aktywujac kolejne z
nich. Dzieki temu mamy powody | mo-
tywacje, aby dbac o nich jak najlepiej.
No i ciggle sie rozwijac:).
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I Marek Berkan, Project Manager,

2002 roku szukalismy miejsca, w

ktorym maoglibysmy umiescic nasz
serwer internetowy. W tym czasie wybor
ustugodawcow krajowych byt bardzo
ograniczony, ponadto nie bylo takiego
dostepu do tanich ustug firm zagranicz-
nych jak w chwili obecnej. O ustudze ko-
lokacji firmy SUPERMEDIA dowiedzieli-
smy sie od jednego z naszych klientow,
kiory wtedy takze z niej korzystat. Fir-

ma ta miata jedna z najkorzystniejszych
ofert cenowych, ponadto nie stosowala
doplat z tytutu uzycia serwera w obudo-
wie wolnostojgce], jakg my wiedy dyspo-
nowalismy — pozostate firmy preferowa-
ty obudowy do montazu w szafie rack i
doptaty innych obudow byty stosunko-
wo wysokie. Z perspektywy tych kilku lat
wspolpracy uznalismy, ze decyzja wybo-
ru kolokacji w kraju byta stuszna, ponie-

waz mozliwosc fizycznego dostepu do
serwera kilka razy umozliwita nam roz-
wiazanie roznych problemow. Jestesmy
takze zadowoleni z wyboru ustugodaw-
cy | nie mamy zastrzezen do poziomu
swiadczone] ustugi — prawdopodobnie
czesciowo wynika to réwniez z faktu, ze
nie mamy wygorowanych wymagan. Nie-
zawodnosc ustugi na przestrzeni tych lat
niemal stuprocentowa, kontakt z przed-
stawicielami firmy — bezproblemowy

Naszym zdaniem na
zastugujg rowniez administratorzy SU-
PERMEDIA. W sytuacjach, gdy docho-
dzito do awarii naszego serwera szyb-
ko kontaktowall sie z nami telefonicz-
nie | sugerowall mozliwe rczwigzania
Rowniez w przypadku odwiedzin ser-
werowni mozna byto liczy¢ na ich po-
moc i mitg atmosferg, co niestety nie
zawsze jest standardem.

pochwale

Jedyne czego moglibysmy jeszcze
oczekiwac to obnizenie ceny uslugi oraz
podwyzszenie parametrow, poniewaz
mamy wrazenie, ze ustugl tego typu na
przestrzeni tych kilku lat troche stania-
ty, prawdopodobnie dzieki konkurencjl
zagraniczne]. Podsumowujgc, |jestesmy
zadowoleni ze wspotpracy z firmg SU-
PERMEDIA, poniewaz za rozsadng ce-
ne gwarantuje ona dobra jakosc¢ swiad-
czonej ustugi i bezposredni dostep do
serwera.

W skali ocen od 1 do 5 ocenii-
bym firme i ustugi przez nig oferowa-
ne na 5.
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